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A CUNED, IN LOCALITA MADONNA DELL'OLMO

Una «Lineacomputer» innovativa

Azienda di hardware e software per Pmi e professionisti

ALESSANDRO ZORGNIOTTI

Linnovazione informatica in «Linea» con quella
organizzativa e gestionale di piccole e medie azien-
de e studi professionali. Un «Passepartout» per
creare, specialmente nei settori economici e socia-
li a spiccata vocazione ricettiva e residenziale, un
contesto funzionale e soprattutto-accogliente. An-
zi, ospitale. Cos), in vent'anni di attivita, essendo
stata costituita nel’1987, la societa «Lineacompu-
ter», di cui & amministratore unico Mauro Chiari,
dal proprio futuristico quartier generale di via Bra,
in frazione Madonna dell’Olmo nel comune di Cu-
neo, ha acquisito quote crescenti sul mercato pro-
vinciale e regionale dei prodotti e dei servizi
hardware e software, grazie all'alta specializzazione
maturata nella fase produttiva e all'indiscussa pro-
fessionalita nell'opera di assistenza tecnica post-
vendita e anche di formazione ri-
volta alla clientela. I piti che lu-
singhieri risultati operativi di un
impegno aziendale ventennale
rappresentano il miglior ricono-
scimento per il pionierismo di
un'attivita «avviata - ricorda
I'amministratore unico Chiari -
quando i personal computer, be-
ninteso, non esistevano ancora
su scala industriale e la Microsoft
di Bill Gates doveva ancora as-
surgere alla ribalta economica
planetaria». Proprio la tempisti-
ca, nel mercato di nicchia di «Li-
neacomputer», ha consentito al-
I'azienda cuneese di conquistare
la fiducia dei colossi nazionali e mondiali, come
confermano le prestigiose sigle che sono visiona-
bili all'ingresso della sede societaria a Madonna
dell’Olmo. «Per il settore dell’hardware, ossia del-
I'impianto informatico - sottolinea con legittimo
orgoglio I'amministratore unico -, siamo Punto Mi-
crosoft e partner qualificato di Fujitsu Siemens
Computers. Pertanto, commercializziamo Note-
book, Personal computer e Server integrati nelle re-
ti Windows server, Unix e Linux. Non solo: in ag-
giunta a questa gia ampia gamma, forniamo pro-
dotti HP, Epson, Ricoh, Kyocera e prodotti rete
3Com, Cisco, D-Link e Micronet». Un'offerta molto
diversificata per un mercato regionale che, supera-
te le complessita della rioyganizzazione che ha in-
vestito interi settori e realta industriali, richiede da
tempo - e ora in modo pressante - apparecchiature
all’avanguardia per il miglioramento continuo del-
la struttura organizzativa. Alla quale, per il capito-
lo del software, ossia dei programmi, la stessa «Li-
neacomputen affianca e abbina le piil avanzate
condizioni della funzionalita e dell’efficienza ge-
stionale. Qui I'orgoglio di Mauro Chiari tocca I'api-
ce. «Le nostre ideazioni, supportate strategicamen-

te dal fatto di essere partner Passepartout per 'in- ~

tero Piemonte, un marchio di rango nazionale, fa-

AMMINISTRATORE Mauro Chiari

voriscono, segnatamente in una realta regionale e
provinciale con fondate ambizioni turistiche e ri-
cettive, la qualita economica e sociale. I nostri pro-
grammi di gestione aziendale, a questo riguardo,
all'interno del progetto Hospitality hanno trovato
un notevole riscontro e apprezzamento nel settore
alberghiero e della ristorazione - dove vantiamo un
solido e stabile rapporto fiduciario con I'associa-

‘zione di categoria degli albergatori - e in quello del-

le case diriposo. In tale secondo contesto, andiamo
particolarmente fieri di aver messo a punto, par-
tendo da un foglio bianco, un software che a oggi
trova applicazione in 20 strutture residenziali per
anziani».

Un'azienda, dunque, orientata al miglioramento
continuo nell’'organizzazione e nella gestione di im-
prese e studi professionali, che basa il proprio suc-
cesso su una struttura che risponde - rimanendo
sempre nel lessico informatico -
a due parole-chiave: flessibilita
interna e integrazione con l'e-
sterno. «Una strategia che da Cu-
neo, dove conserviamo comun-
que il quartier generale - ricorda
ancora Chiari -, ha favorito con
le nuove partnership e alleanze
commerciali instaurate una cre-
scita di mercato estesa al resto
del Piemonte, grazie alla filiale
aperta nel Torinese a Volpiano».
Tassello di una politica espansiva
ora orientata al cuore del Sud
Piemonte, ossia nella provincia
di Asti - «dove cercheremo di for-
nire software anche alle cantine
enologiche» - e determinata a crescere ulterior-
mente in Liguria. «Il nostro affiatato staff - conclu-
deI'amministratore unico Mauro Chiari - consta di
16 persone: di queste, la meta & impegnata nella fa-
se di produzione e assistenza, mentre completano
'organigramma i collaboratori amministrativi e
commerciali. La gamma dei servizi offribili ”chiavi
inmano” alle utenze aziendali e professionali, inol-
tre, si & pii1 arricchita con la nostra partecipazione
costitutiva al consorzio Integra sorto recentemen-
ter. La fidelizzazione del cliente, infine, & persegui-
ta, oltre che con la qualita totale del prodotto, con .
un’assistenza che si traduce anche nella formazio-
ne del cliente, sia presso la sede dell’azienda servi-
ta, sia in aule appositamente attrezzate. Insomma,
strumenti e servizi non solo chiavi in mano ma an-
che e sempre in «Linean.

Sorta 20 anni fa, la societd ha
sviluppato programmi
informatici gestionali di successo
per hotel e case di riposo



